Kotiin vietavien
palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona
tarjottavien palveluiden turvallinen toteuttaminen

Yleinen turvallisuusohje

Valttamattomat
turvallisuuskoulutukset

28.05.2025 ty6ryhma

6.6.2025 HVA turvallisuustyoryhma
29.9.2025 Tyosuojelutoimikunta
21.9.2026 Tyosuojelutoimikunta
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien
palveluiden turvallinen toteuttaminen

- Johdanto

* Yleisohje

* Erityisalojen ohjeet

« Asiakkaan ohje

- Paloturvallisuus

+ Laaketurvallisuus

 Logistiikka

 Tietosuoja-ja —turva

+ Valttamattomat turvallisuuskoulutukset

* Mobiilisovellukset
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Kotiin vietavien palveluiden turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien
palveluiden turvallinen toteuttaminen

Ennakointi ja varautuva suunnittelu
ovat turvallisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen edellytys.

Hyva turvallisuuskulttuuri vahentaa
tapaturmia, vaaratilanteita ja
hairioita seka parantaa henkiloston
jaksamista.
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Kotiin vietavien palveluiden turvallisuus
Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien

palveluiden turvallinen toteuttaminen

Yksikoissa tulee olla kirjallinen ohje, jossa
kuvataan ja ohjeistetaan yksikon
turvallisuuteen, asiakkuuksiin ja
toimintaymparistoon liittyvat erityispiirteet
konkreettisesti.

Ohjeessa on kirjattuna yksikdossa sovitut
kokonaisturvallisuuteen liittyvat ohjeet, esim.
halyttimen kaytto, toimintaympariston turvalliset
kulkureitit ja tyontekijan varmistettu paluu
kotikaynnin jalkeen tyopisteelle.

Ohjeissa tulee ennakolta kiinnittaa huomiota
uhkaavien tilanteiden hallintaan ja toimintatapoihin,
joilla vakivaltatilanteen vaikutus tyontekijoiden
turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa. -> Kts
Asiakkaan ohje

* Ohjeiden paivitys saannollisesti ja tarvittaessa.
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien
palveluiden turvallinen toteuttaminen '

Ajatuksena, etta tama on ns. "yleisohje”, jonka
perusteella palvelulinjoilla tehdaan ohjeet omalle
asiakasryhmalle.

Ohje toimii ns. muistilistana, mita
turvallisuussuunnittelussa tulee ottaa huomioon.

Ohjeeseen lisataan linkit Pirhan
turvallisuusohijeisiin, jotka liittyvat ko.
asiasisaltoon.

Sita kautta yksikon on helppo rakentaa omat
yleisohjeet ja muokattavat
toimintaymparistokohtaiset ohjeet. ( liite 1
ohjerunko)
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona
tarjottavien palveluiden turvallinen
toteuttaminen

.Ohjeen runko jaetaan kolmeen osaan

* Ennakointi eli ennen kayntia huomioitavat
asiat:

Tutustu asiakkaan / asukkaan/potilaan
hoitosuunnitelmaan ja kirjauksiin.

Huomioi, onko potilas- tai
asiakastietojarjestelmassa turvasuunnitelma
tai merkinta riskinakymassa.

* Muista tarvittaessa paivittaa riskitieto.
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona
tarjottavien palveluiden turvallinen
toteuttaminen

Tyoskentely kohteessa

Fyysinen ergonomia asiakkaan kotona
- Nostot, siirrot, tydasennot, apuvalineet

- Yleisimmat rasitus- ja loukkaantumistavat

Henkinen, psykososiaalinen ja eettinen kuormitus
- tyon organisointi ja aikataulutus
- yksintyoskentely

- varautuminen, toimintatavat

Psykososiaaliset tekijat / Intra

Epaasiallinen kaytos ja seksuaalinen

hairinta/asiakas
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona
tarjottavien palveluiden turvallinen
toteuttaminen

« Jalkipuinti eli raportointi ja mahdollisten
konfliktien purku ja selvittely

« Raportointi ja kirjaukset

 -reflektoi ja pura tilanteet tyoryhman ja esihenkilon
kanssa.

« Jalkipuinti:

* |ntran sivuilta lisatietoa
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona
tarjottavien palveluiden turvallinen
toteuttaminen

Asiakkaan ohje

» Kotikayntien laadukkaan hoidon ja
turvallisuuden varmistamiseksi pyydamme
huomioimaan seuraavat asiat:

. Asunnossa tai hoitotilassa on asiakkaan
lisaksi lasna ainoastaan lahiomaisia tai
muita ennalta sovittuja henkiloita.

. Lemmikkielaimet pidetaan hoidon ajan
kytkettyna tai toisessa huoneessa.

. Tyontekijalla on oikeus pyytaa
muutoksia hoitotilan huonekalujen
jarjestamisessa tai irtoesineiden
sijoittelussa turvallisen

_ hoitoympariston jarjestamiseksi.

Pirkanmaan

hyvinvointialue

.‘,5\“. % =
W

RUE N R
e, d s By

% A ?l SRR

»y e » '\“‘-"“'t.




Kotiin vietavien palveluiden turvallisuus Asiakkaan,
asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien
palveluiden turvallinen toteuttaminen

Asiakkaan ohje

. Asiakas ja laheiset eivat ole paihteiden
vaikutusten alaisia.

. Hoitotilanteen aikana asunnossa ei tupakoida.
. Hoitotilanteissa keskustellaan asiallisesti ja
uhkaamatta.

. Hoitotyontekija voi ottaa hoitokaynnille
mukaan toinen tyontekijan tai opiskelijan.

Myo0s lisaavun halyttaminen on mahdollista,
esimerkiksi vartija.

. Tarvittaessa kotikaynti voidaan keskeyttaa.

- Mikali edella luetelluissa asioissa tulee
ongelmia, hoidon toteuttaminen kotona
arvioidaan uudelleen. Hoitoa voidaan jatkaa

sairaalassa tai mahdollisille kotikaynneille
osallistuu jatkossa kaksi tyontekijaa.
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien
palveluiden turvallinen toteuttaminen

e Paloturvallisuus

* Palo-ja pelastusturvallisuus /
lisatietoa Intrasta

 Paloriski-ilmoituksen tekeminen
» Koulutus pakollinen kotiin

vietavien palveluiden henkilOstol|{SEasEE
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona
tarjottavien palveluiden turvallinen
toteuttaminen

e Laaketurvallisuus

« Laakitysturvallisuus /
Isatietoa Intrasta

 LOVE koulutukset

Pirkanmaan
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien
palveluiden turvallinen toteuttaminen

* Logistiikka

* Logistiikka ja kuljetuspalvelut /
Isatietoa Intrasta

* Ajoneuvon kayttoonotto-ohje

- Keta saa kuljettaa talon tai omalla
autolla?
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Kotiin vietavien palveluiden turvallisuus
Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien
palveluiden turvallinen toteuttaminen

e Laiteturvallisuus

- - laitelistaus

* -> |aakinnalliset laitteet

e -> muut

 Tarkastukset

* - oma valvonta

* - valmistajan tarkastukset

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Ohjerunko Turvallisuus kotikaynneilla

* Ennen kotikayntia:

e Selvita asiakkaan, asukkaan,
potilaan taustat mahdollisuuksien
mukaan

* jos tiedossa on aggressiivisuus,
kotikaynnille el koskaan menna yksin

* mikali mahdollista ensimmainen
kotikaynti tehdaan aina pareittain

Pirkanmaan
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Ohjerunko Turvallisuus kotikaynneilla

* Ennen kotikayntia

« Huomioi asiakkaan, asukkaan potilaan
ohjeessa kerrotut turvallisuusasiat

mikali mahdollista toimita kotikayntiohje
etukateen

+ varmista etta yksikollasi on oikea tieto
kayntipaikoistasi ja aikatauluistasi /

« sopikaa mahdolliset varotoimenpiteet kuten t |
e varmistussoitto \\

suunnittele turvallinen ajoreitti

muista pysakoinnissa valiton lahtovalmius

Pirkanmaan
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Ohjerunko Turvallisuus kotikaynneilla
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* Ennen kotikayntia; R it

» ota mukaan puhelin ja muut
tarvittavat turvavalineet, esim.
halytin

 varmista tyoasusi ja —valineidesi
turvallisuus ja hygienia

- ala kayta roikkuvia avainnauhoja

 kayta henkilokorttia
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Ohjerunko Turvallisuus kotikaynneilla

- Kotikaynnilla

* - huomioi normaalista poikkeavat asiat
ja tee tilannearvio

* - jos epailet turvallisuutesi olevan
uhattuna, ala mene asuntoon vaan
halyta apua ja toimi yksikkosi ohjeen
mukaan

« Seuraavat merkit saattavat viitata
potilaan vakivaltaisuuteen;
kalpeneminen, aanen hallinnan
muutokset, kasien puristaminen
nyrkkiin palyily ja jannittyminen

Pirkanmaan
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Ohjerunko Turvallisuus kotikaynneilla

* Kotikaynnilla

* - pyyda tarvittaessa asiakasta asukasta
potilasta toimimaan hanelle toimitetun
ohjeen mukaan

» - sulje ulko-ovi vasta tilannearvion
jalkeen

- suunnittele poistumisreitti
* pida kannykka tai halytin saatavilla

« Jos tilanne muuttuu uhkaavaksi, poistu
asunnosta valittomasti ja halyta apua

Pirkanmaan
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Ohjerunko Turvallisuus kotikaynneilla

* Pirhan toimintaohje uhka- ja

vakivaltatilanteissa '
» Uhka- ja vakivaltatilanteiden

hallinta / lisatietoa Intrasta

* Pirhan toimintaohje
jalkipuinnista / lisatietoa
Intrasta

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien
palveluiden turvallinen toteuttaminen

« Ajoneuvon kayttoonotto-ohje:

o peruskaytannot [0ytyvat intrasta: Tyokaytossa olevat autot

o autojen hansikaslokerosta Ioytyvat ns. tarkeat
numerot, joihin otetaan yhteytta eri arkipaivan
tilanteissa

o hansikaslokerosta 10ytyy myos autojen kayttoohjekirja

o auton toimituksen yhteydessa leasingyrityksen edustaja
opastaa auton kayttoonotossa

» Keta saa kuljettaa Pirhan autoilla tai omalla autolla

o auton kuljettaja on aina vastuussa on hanella kaytossaan Pirhan
auto tai oma auto o

o vakuutusturvan kattavuus ja voimassaolo on aina varmistetta\‘r-

o huolenhdittava siita, ettei kuljetukset vaadi henkilokuljetuslupaa.
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavie
palveluiden turvallinen toteuttaminen

* Tietosuoja ja —turva / lisatietoa
Intrasta
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien
palveluiden turvallinen toteuttaminen

 Valttamattomat
turvallisuuskoulutukset
/ lisatietoa Intrasta
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Kotiin vietavien palveluiden
turvallisuus

Asiakkaan, asukkaan ja potilaan kotona tarjottavien
palveluiden turvallinen toteuttaminen

* Mobiilisovelluksen kayttoonotto ?
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Yhteystiedot

Kimmo Topi

Turvallisuussuunnittelija

Strategian vastuualue

Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen
044 4739727

Kimmo.topi@pirha.fi

FM 6-7, 2 krs
www.pirha.fi
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